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SAP-Beratungshaus weiter auf Erfolgskurs

itelligence AG von SAP erneut zum Special Expertise Partner fur
SAP Customer Relationship Management (SAP CRM) ernannt

Bielefeld, 18. Juli 2007 - Die SAP Deutschland AG & Co. KG hat die itelligence AG erneut
zum ,Special Expertise Partner fir SAP CRM® ernannt. itelligence ist damit weiter auf
Erfolgskurs im Bereich Kundenbeziehungsmanagement, denn die SAP honoriert damit das
hohe Produkt- und Prozess-Know-how sowie die fundierte Projekt-Kompetenz der itelligence
im Bereich CRM.

Die Auszeichnung ,Special Expertise Partner® erhalten SAP Service Partner, die fir
bestimmte SAP-Lésungen oder Branchen nachweislich Uber besondere Kompetenzen
verfligen. Grundlage flr die erneute Ernennung als Special Expertise Partner SAP CRM sind
neben der fachlichen Qualifikation die vielen erfolgreichen CRM-Projekte in diesem Jahr.
Kunden wie die HEWI Heinrich Wilkke GmbH und die Odenwélder Kunststoffwerke
Gehausesysteme GmbH zeigen erneut das hohe Niveau der itelligence Berater bei der
Umsetzung von effektivem Kundenbeziehungsmanagement auf Basis von SAP CRM.

Michael Vollmer, Geschéaftsbereichsleiter CRM/SRM/Portale/Netweaver bei der itelligence
AG: ,Die erneute Ernennung als Special Expertise Partner SAP CRM steht in einer Reihe
der wiederholten Auszeichnungen zu SAP CRM seit der Erstauflage. Zuletzt konnte das
Geschéaftsvolumen in einem sehr erfolgreichen Jahr im Bereich CRM (Uberproportional
gesteigert werden. Durch langjahrige Erfahrung und wiederholte Auszeichnung durch die
SAP ist itelligence in der CRM Beratung ein sehr wertvoller Partner fir seine Kunden.”

Uber itelligence

itelligence ist als einer der international fiihrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
rund 1.100 hochqualifizierten Mitarbeitern in 15 Landern in 4 Regionen (Amerika, Westeuropa,
Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als SAP Business-, Service- und Support-
Alliance- sowie Global Partner Hosting und Global Partner Services realisiert itelligence fir
tber 2.500 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Im Jahr 2006 erhielt itelligence
den Gold-Partner-Status der SAP in Deutschland, die Schweiz, UK und USA folgten 2007. Mit
seinem umfassenden Leistungsspekirum — von SAP-Strategie-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb
tber selbstentwickelte SAP-Branchenlésungen bis hin zu Outsourcing & Services — erzielte
das Unternehmen in 2006 einen Gesamtumsatz von 163,8 Mio. Euro.
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