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arxes und itelligence schliel3en IT-Service-Kooperation
IT-Dienstleister bieten vollstédndig integrierte IT-Services, Outsourcing-
und Beratungs-Leistungen

Kdln, Bielefeld 20. September 2004 - Die arxes NCC AG, Koéin, und die itelligence AG,
Bielefeld, geben ihre deutschlandweite Kooperation im Bereich von IT-Services bekannt.
Beide Dienstleister erwarten durch die daraus resultierende Erweiterung des Portfolios eine
noch erfolgreichere Positionierung und Vermarktung ihrer umfassenden Outsourcing-,

Service- und Beratungsdienstleistungen fir Mittelstand und Grof3unternehmen.

Integrierte IT-LOsungen entlang des gesamten IT-Service-Spektrums

Die Kombination der arxes- und itelligence Dienstleistungen bietet mittelstandischen
Unternehmen wie auch kleineren Konzernen die Moglichkeit, das gesamte IT-Outsourcing-
Spektrum zu nutzen. AulRerdem werden samtliche Beratungsdienstleistungen entlang der

Service-Kette erbracht, von der Front-End-Betreuung bis zum Server-Hosting.

In diesem Zusammenhang kommen einer erfolgreichen Marktbearbeitung zum einen die
itelligence Expertise aus der Applikations- und Serverwelt sowie deren hochwertige IT-
Services insbesondere im SAP-Umfeld zugute. Zum anderen ist der branchentubergreifende
unabhangige IT-Dienstleister arxes langjahriger IT-Spezialist im PC- und Netzwerk-Umfeld
und verfugt Uber ein ausgepragtes Know-how im Bereich IT Service Management basierend
auf dem ITIL-Standard (IT-Infrastructure Library). Letzteres bildet eine wesentliche Basis fur

eine wirtschaftliche und zweckmaflige Ausrichtung der IT-Services der Kunden .

.Das Portfolio beider Unternehmen erganzt sich demnach in hervorragender Weise, und so
sehen wir uns insbesondere fir den Wachstumsmarkt ganzheitlicher IT-Lésungen im
Mittelstand optimal positioniert®, betont Udo Faulhaber, CEO der arxes AG. ,Beide

Unternehmen werden diese Zielgruppe mit gemeinsamen Angeboten erschlie3en.”
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Weitreichende Kooperation
Bei der Zusammenarbeit zwischen der itelligence AG und der arxes NCC AG ist eine

umfangreiche Zusammenarbeit geplant, so dass Kunden im IT-Full-Outsourcing zukinftig

aus einer Hand betreut werden konnen.

Herbert Vogel, Vorstandsvorsitzender der itelligence wertet die Kooperation als einen
wichtigen Schritt fir ein noch besseres Kundenangebot insbesondere fir den Outsourcing
Bereich: ,Wir haben mit der Kooperation zwischen arxes und itelligence die Basis flr eine
sehr erfolgreiche Zusammenarbeit gelegt. Beide Unternehmen sind mittelstindisch gepragt
und haben in ihrem IT-Verstandnis dieselben hohen qualitativen Anspriche - zum grof3en

Nutzen fir unsere Kunden.”

Weitere Informationen sowie Bildmaterial (300 dpi) erhalten Sie gerne auf Anfrage unter
arxes@flutlicht.biz|und fsilvia.dicke@itelligence.de|

itelligence AG

Die itelligence AG ist als international fuhrender IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit rund 950
hochqualifizierten Mitarbeitern in 15 L&ndern in 4 Regionen (Amerika, Westeuropa, Deutschland/
Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als mySAP Business-, Service- und Support-Alliance- sowie
Hosting-Partner und Global Services Partner realisiert itelligence fur Giber 1200 Kunden weltweit komplexe
Projekte im SAP-Umfeld. Mit seinem umfassenden Leistungsspektrum - von SAP-Beratung, SAP-
Lizenzvertrieb Uber Outsourcing & Services bis hin zu selbstentwickelten SAP-Branchenlésungen -
erzielte das Unternehmen in 2003 einen Gesamtumsatz von 145,6 Millionen Euro.

arxes Network Communication Consulting AG

Als Branchen ubergreifender unabhéngiger IT-Dienstleister optimiert die arxes NCC AG IT-Systeme sowie
-Prozesse und verantwortet den IT-Betrieb mittlerer und groRBer Unternehmen. Zu den arxes-
Schwerpunkten zadhlen unter anderem die Themen Migration, Security, Storage, VPN und Managed
Services (Ubernahme von Betriebsverantwortung). Ziel der von arxes realisierten IT-Projekte ist es, durch
Standardisierung und Konsolidierung die Betriebsaufwénde fir dezentrale Client-/ Server-,
Netzwerklandschaften kostenoptimal zu gestalten. Der IT-Service ist gepréagt durch ein hohes MalR an
Systemautomatisierung und einer Betriebsorganisation nach den Grundséatzen von ITIL (IT Infrastructure
Library). Der arxes-Konzern erwirtschaftet im Geschaftsjahr 2003/2004 (30.06.) einen Umsatz von rund 50
Mio. Euro. Derzeit beschaftigt der arxes-Konzern etwa 560 Mitarbeiter. Die arxes-Gruppe mit der arxes
NCC AG, einer Tochtergesellschaft und drei Beteiligungsgesellschaften beschéftigt insgesamt rund 700
Mitarbeiter und erwirtschaftet im Geschaftsjahr 2003/2004 (30.06.) einen Umsatz von rund 67 Mio. Euro.
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Pressekontakt

Antje Golbach Andrea Gantikow / Stefan Koch
arxes Network Communication Consulting AG  Flutlicht GmbH
Schanzenstrale 36 Allersberger StraRe 185 G
Gebaude 197

51063 KdlIn 90461 Nirnberg

Tel: 0221 /9 64 86 — 643 Tel: 0911 /47495 -0

Fax: 0221 /9 64 86 — 202 Fax: 0911 / 47495 — 55
Mail: pntje.golbach @arxes.de| Mail: prxes @flutlicht.biz|
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