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itelligence AG wird Mitglied in der globalen ,Operation Quality
Initiative* von SAP

Bielefeld 20. Oktober 2004 — Die itelligence AG gibt heute bekannt, dass sie von der SAP
AG auf globaler Ebene als Hosting Partner von SAP auditiert wurde. Die SAP AG nimmt die
itelligence AG damit in ihre ,Operations Qualitiy Initiative* auf. Im Fokus dieser weltweiten
Initiative stehen fir die SAP Qualitdts- und Service Management-Prozesse im Hosting-

Bereich.

Die itelligence AG dokumentiert mit dieser Auditierung die hohe technische Qualitat,
Innovation und Sicherheit ihrer gehosteten Systeme. Daruber hinaus bestatigt das Audit vor
allem die umfassenden Erfahrungen der itelligence AG auf allen SAP® Solution Plattformen
im Hosting Bereich. Im Rahmen der Initiative werden wenige ausgewahlte Partner der SAP
im  Hinblick auf technologische Fragestellungen, Service Management und

Betriebskostenoptimierung zusammenarbeiten.

Oliver Schreiber, Director Business Unit Outsourcing & Services: Die erfolgreiche
Auditierung unterstreicht sehr positiv unsere jahrelange Erfahrung in IT-Outsourcing-
Projekten fur den Mittelstand. Ich freue mich, dass wir nun Teil der ,Operation Quality

Initiative* sind und noch enger mit SAPHosting zusammenarbeiten.”

Zur Zeit nutzen Uber 400 vorwiegend mittelstandische Kunden den hohen Qualitatsstandard
der unterschiedlichen itelligence Outsourcing & Services Dienstleistungen. Die Bandbreite
reicht vom Betrieb kompletter Systemlandschaften bis hin zum mal3geschneiderten

internationalen Support- und Service-Konzept.

Uber itelligence AG:

Die itelligence AG ist als international fuhrender IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
rund 950 hochqualifizierten Mitarbeitern in 15 Landern in 4 Regionen (Amerika, Westeuropa,
Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als mySAP Business-, Service- und
Support-Alliance- sowie Hosting-Partner und Global Services Partner realisiert itelligence fur
Uber 1200 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Mit seinem umfassenden
Leistungsspektrum - von SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb Gber Outsourcing & Services bis
hin zu selbstentwickelten SAP-Branchenldsungen - erzielte das Unternehmen in 2003 einen
Gesamtumsatz von 145,6 Millionen Euro.
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