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Qualitat setzt sich durch

itelligence AG Schweiz erhalt ISO 9001:2000 Zertifizierung

Bielefeld / Zurich, 17. Januar 2006 - Die itelligence AG Schweiz hat im Dezember 2005 die
ISO 9001:2000 Zertifizierung erhalten. Die Zertifizierung umfasst alle Geschéftsbereich des
Schweizer SAP IT-Komplettdienstleisters: SAP-Beratung, Entwicklung von SAP-
Branchenlésungen, SAP-Lizenzvertrieb, Outsourcing & Services sowie die Entwicklung

komplementarer Individualsoftware-Losungen.

Bereits 2004 startete bei der itelligence Schweiz das Total Quality Management-Projekt mit
dem Ziel, die Transparenz der bestehenden Ablaufe zu verbessern, die Geschaftsprozesse
weiter zu optimieren und die 1SO 9001:2000 Zertifizierung zu erlangen. Dies ist der
itelligence Schweiz in vollem Umfang gelungen. Thomas Eduard Meier, verantwortlicher
*SGS-Auditor,: ,Das Qualitditsmanagementsystem der itelligence AG erfillt in vorbildlicher
Weise alle Anforderungen der Norm 1SO 9001:2000".

Armin Frei Geschéftsfihrer der iteligence AG Schweiz: ,Mit der Umsetzung der ISO
9001:2000 werden bei itelligence die Kundenorientierung und die stdndige Verbesserung

Uber die prozessorientierte Organisation der Arbeitsablaufe fest im Unternehmen verankert.”

* SGS Société Générale de Surveillance S.A. (Genf) ist das weltweit fihrende Unternehmen in
den Bereichen der Warenkontrolle, Inspektion und Qualitdtssicherung mit Uber 32.000
Mitarbeitern und Uber 320 Laboratorien in mehr als 140 Landern.

Uber itelligence AG:

Die itelligence AG ist als international fihrender IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
rund 1000 hochqualifizierten Mitarbeitern in 15 Landern, neben der Schweiz, in 4 Regionen
(Amerika, Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als mySAP
Business-, Service- und Support-Alliance- sowie Hosting-Partner und Global Services Partner
realisiert itelligence fiur Gber 1200 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Mit
seinem umfassenden Leistungsspektrum - von SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb Uber
Outsourcing & Services bis hin zu selbstentwickelten SAP-Branchenlésungen - erzielte das
Unternehmen in 2004 einen Gesamtumsatz von 131 Millionen Euro.
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