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SAP Schweiz zertifiziert itelligence AG als SAP Hosting-Partner

Zurich, 16. Dezember 2008 - Einen grossen Erfolg verbucht die itelligence AG, Schweiz, im
Hosting-Bereich. Nach einem ausfuhrlichen SAP-Audit wurde das am 1. September 2005
erdffnete Rechenzentrum der itelligence in Zurich von SAP zertifiziert.

Die Zertifizierung bestatigt nun auch offiziell, dass das Zurcher Rechenzentrum der
itelligence die von SAP geforderten Services von Hosting bis Enterprise Support voll erfillt
und seinen Kunden die Prozess- und Qualitatsstandards der SAP bietet. Der Zertifizierung
geht ein strenger Auswahl- und Prifprozess voraus, der neben technischen und
organisatorischen Vorraussetzungen auch die Service-Qualitat misst.

Seit der Eréffnung vor drei Jahren wurden Betrieb und die Leistung des Hostingzentrums
kontinuierlich ausgebaut. itelligence bietet seinen Kunden dort von Beginn an ein Full-
Service-Angebot rund um SAP-Applikationen.

Das Rechenzentrum bietet héchsten Sicherheitsstandard und erflllt u.a. die IT-Sicherheits
Standards der eidgendssischen Bankenkommission. itelligence erbringt Hosting
Dienstleistungen fir alle SAP Business Suiten und SAP NetWeaver-Lésungen.

Claude Flukiger, Geschaftsfuhrer itelligence AG: ,Neben dem SAP-Projekt-, Beratungs- und
Lizenzgeschaft ist der Bereich ,Outsourcing & Services’ mit einem Umsatzanteil von Uber 28
Prozent ein wichtiges Standbein der weltweit agierenden itelligence AG. Dabei lbernehmen
wir als Generalunternehmer in der Schweiz die Verantwortung fir das ganze Spektrum, von
der Einflhrung der SAP-Lésung bis in den laufenden Betrieb des Rechenzentrums
einschliesslich der Hotline. Die lokale Zertifizierung als SAP Hosting Partner bestétigt, dass
wir auch die von der SAP vor kurzem angekiindigten Leistungen in Zusammenhang mit den
"SAP Enterprise Support Services" erfillen.*
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Roland Lithi, Business Unit Leiter bei itelligence: ,Die Zertifizierung als SAP Hosting Partner
macht uns stolz und zeigt, dass wir in unserem Bestreben unsere Dienstleistungen und

Prozesse laufend zu optimieren auf dem richtigen Weg sind.®

Die Zertifizierung ist zwei Jahre lang gtiltig, danach erfolgt ein regelméssiges Re-Audit durch
die SAP. Die Schweizer itelligence AG ist Teil der weltweit agierenden itelligence AG, mit
Sitz Deutschland. Erst kirzlich erbffnete das auf SAP-Beratung und SAP-Hosting
spezialisierte Unternehmen ein neues, und damit das sechste Rechenzentrum in Cyberyaja,
Malaysia.

Die itelligence AG Schweiz, ein Tochterunternehmen der itelligence AG, Deutschland, ist in der
Schweiz als IT-Komplettdienstleister seit Jahren erfolgreich im SAP-Umfeld tatig. Mit mehr als
85 Mitarbeitenden erbringt itelligence fiir ihre Kunden ein umfassendes Leistungsspektrum —
von der SAP-Beratung und -Implementierung, iliber selbstentwickelte SAP-L6sungen, den SAP-
Lizenzvertrieb bis hin zu Outsourcing & Services. Als SAP Alliance Partnher Services, Partner
fir SAP Business All-in-One Lésungen, Special Expertise Partner in mehreren Bereichen und
SAP Hosting Partner, erhielt itelligence im Jahre 2006 bereits zum dritten Mal den Qualtiy
Award der SAP. Seit 2007 zahlt die itelligence AG Schweiz zu den Goldpartnern der SAP.

Uber itelligence weltweit

itelligence ist als einer der international fiihrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
mehr als 1.350 hochqualifizierten Mitarbeitern in 17 Léandern in 5 Regionen (Asien, Amerika,
Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als SAP Business- und
Support-Alliance- sowie Global Parther Hosting und Global Partner Services realisiert
itelligence fiir Giber 3000 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Im Jahr 2006
erhielt itelligence den Gold-Partner-Status der SAP in Deutschland, die USA folgten 2007. Mit
seinem umfassenden Leistungsspekirum — von SAP-Strategie-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb
tber selbstentwickelte SAP-Branchenlésungen bis hin zu Outsourcing & Services — erzielte
das Unternehmen in 2007 einen Gesamtumsatz von 190,9 Mio. Euro.

Public Relations: itelligence AG
Silvia Dicke Kdnigsbreede 1
Tel: ++49 (0) 521-91448 107 33605 Bielefeld

Fax: ++49 (0) 521-91445 201
silvia.dicke@itelligence.de http://www.itelligence.de



