Success Story

DIAMOND GmbH, Leinfelden-Echterdingen
Informationen in Lichtwellen-
geschwindigkeit: Mit it.hightronics

»Die kompetente, mittelstandsgerechte Einfihrung von SAP durch itelligence
hat unter anderem dazu beigetragen, dass vom ersten Tag nach dem Produktiv-
start allen Fachbereichen und der Geschéftsleitung der DIAMOND die wichtigen
Kennzahlen auf Knopfdruck zur Verfigung stehen.«

Martin Kazmaier, Leiter Informationstechnologie, DIAMOND GmbH

itelligence




Wer Kunden Lichtgeschwindigkeit verkauft, muss bei internen Prozessen blitzschnell sein.
Dank it.hightronics sind wir fast so schnell
wie unsere Hardware-Komponenten.

Optische Steckverbinder, faseroptische Kompo-
nenten, Kabelkonfektionen und mehr: UIber zwan-
zig Jahren beschiftigt sich die DIAMOND GmbH
mit innovativer Faseroptik. Und das duflerst er-
folgreich: Die hochwertigen LWL-Kabel und LWL~
Stecksysteme sind rund um den Globus gefragt -
schliefilich sorgt DIAMOND mit seinen abge-
stimmten Produkten fiir eine sichere, durchgehen-
de LWL-Verkabelung in Gebdudenetzwerken oder
in der Industrie. Doch die steigende Nachfrage
stellt auch wachsende Anforderungen an die Pro-
duktion und die Logistik. So zeichnete sich im
Unternehmen ab, dass die bestehenden ERP-Syste-
me uniSOFT fiir Rechnungswesen und Logistik
sowie Agenda3?2 fiir Anlagebuchhaltung und MS-

DIAMOND GmbH

1987 wurde die DIAMOND GmbH als Tochter der schweizerischen Mutter-
gesellschaft DIAMOND SA in Losone (TT) gegriindet. Seitdem entwickelt
und produziert das Unternehmen innovative faseroptische LWL-Stecksyste-
me und LWL-Komponenten in hochster Qualitit. Das Angebot umfasst
LWL-Adapter, LWL-Aktivkomponenten, LWL-Switches sowie LWL-Messzu-
behor. Das zertifizierte Produktspektrum kombiniert DIAMOND mit um-
fassenden Services: zum Beispiel mit dem mobilen Glasfaser-Service, dem
Mess-Service oder der DIAMOND-Glasfaserschule. Mit diesen Produkten
und Leistungen hat sich die DIAMOND GmbH zu einem der technolo-
gisch fithrenden Hersteller von Glasfaserverbindungstechnik entwickelt.

Access als Kundendatenbank bei dem weiteren
Erfolgskurs ganz klar an ihre Grenzen stofien
wiirden. Denn die Systeme waren nicht in der La-
ge, Warenwirtschaft, Produktion, Logistik und Ver-
sand durchgangig integriert abzubilden. Das zog
einige Probleme nach sich: Die Mitarbeiter muss-
ten hiufig manuell eingreifen, um die Ablaufe zu
steuern, was eine effiziente Bearbeitung des Tages-
geschiftes verhinderte. Auch hohe Lagerbestinde
oder liangere Lieferzeiten waren oftmals die Folge,
wo Verbesserungspotenziale nicht genutzt werden
konnten. Und ein effektives Controlling lieflen
diese Systeme ebenfalls nicht zu, da die mangeln-
de Transparenz und fehlende Integration der alten
Systeme Probleme bereiteten.

DIAMOND begab sich also auf die Suche nach ei-
nem integrierten, leistungsfihigen und zukunftssi-
cheren ERP-System, was IThre Anforderungen opti-
mal abdecken sollte - und fand die Losung in der
vorkonfigurierten SAP ERP-Branchenl6sung
it.hightronics von itelligence!

Branchenspezifische Funktionen -
vorinstalliert!

it. hightronics wurde von itelligence speziell fir
die Hightechbranche und Elektronikindustrie ent-
wickelt - wesentliche branchenspezifische Prozes-
se sind in dem leistungsstarken SAP-System also
bereits vorgedacht und eingestellt. Das vereinfacht
und verkiirzt die Einfithrung erheblich, so dass
itelligence mehr Zeit fiir die Abdeckung der indivi-
duellen Anforderungen und der Ausbildung und
Schulung der DIAMOND-Mitarbeiter aufbringen
konnte. Doch noch mehr sprach aus Sicht von
DIAMOND fiir itelligence: Der mittelstindische
IT-Komplettdienstleister (iberzeugte ebenfalls
durch seine umfassende Beratung und seine
vergleichbaren Mittelstandsreferenzen, was die
Branchenkompetenz untermauerte. Und da bei
itelligence zudem das Preis-Leistungsverhiltnis
stimmt, starteten die neuen Partner in ihr erstes
gemeinsames Projekt.



Zundchst galt es, gemeinsam mit den ausgewdhl-
ten DIAMOND Key-Usern am Stammsitz in Lein-
felden-Echterdingen sowie in den sieben deutsch-

landweiten Vertriebs- und Serviceniederlassungen
die Stammdaten aufzubereiten. Mit itelligence liefd
sich diese erste Herausforderung unkompliziert
l16sen. Die wirtschaftliche, effiziente Einfithrungs-
methodik sieht den Know-how-Transfer ins Unter-
nehmen vor. So konnten die Key-User schnell und
gut betreut den Umgang mit dem SAP ERP-System
lernen.

Zusitzlich konnte DIAMOND sich jederzeit da-
rauf verlassen, dass die neue Losung maf3geschnei-
dert fiir das Unternehmen ist. Denn itelligence
implementierte nicht nur die ausgereiften, stan-
dardisierten Module FI (Finanz- und Anlagen-
buchhaltung), CO (Controlling), SD (Vertrieb
und Versand), MM (Einkauf, Lager und Material-
wirtschaft), PP (Produktionsplanung und -steue-
rung), VC (Variantenkonfiguration) und CS (Kun-
denservice), sondern erweiterte die Losung nach
den individuellen Anforderungen des Unterneh-
mens. So wurde unter anderem durch die hohe

Integration zwischen der Variantenkonfiguration
und den Modulen CO-PA eine transparente Ergeb-
nis- und Marktsegmentrechnung ermoglicht. Auch
der Mobile Service und das Zeitwirtschaft-System
tisoware wurden nutzbringend in die ERP-Lsung
integriert. Und dartiber hinaus bildete das Projekt-
team die interne Produktnorm CTC (Condizione
tecnica da cliente) erfolgreich ab, die den gesam-
ten Verkaufs-, Produktions- und Beschaffungspro-
zess bestimmt.

Eine Losung fiir die Unternehmensgruppe -
vorteilhaft!

Ein weiterer Vorteil liegt in der Hochverfiigbarkeit
der Systemlandschaft. Dafiir sorgen die redundan-
ten Komponenten und das Backbone mit einem

1 GB Ethernet. Die Server sind durch das lokale
Hosting redundant an das LAN, sowie an die SAN-
Losung angebunden. Sie bieten somit die hoch-
performante Moglichkeit, Daten sicher mehreren
Servern zur Verfiigung zu stellen. Dieses Hard-

warekonzept wurde in Zusammenarbeit mit



DIAMOND

Name:
DIAMOND GmbH

Branche:
Hightechindustrie

Produkte:
Faseroptische Elemente,
Industrie- und Gebaude-
verkabelungen

Mitarbeiter
100 Mitarbeiter,
davon 50 SAP-User

Umsatz:
19 Millionen Euro (2007)

Stammsitz:
Leinfelden-Echterdingen

itelligence und HP erarbeitet. Die Anbindung der

Niederlassungen erfolgt tiber das Arcor Company-
Net mit SDSL-Verbindungen.

Der spannende Go-Live erfolgte in-time und in-
budget: 50 DIAMOND-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter arbeiten nun deutschlandweit erfolg-
reich mit dem integrierten System, was viele Vor-
teile mit sich bringt: Sdimtliche Geschiftsprozesse
wurden optimiert und durchgéngig gestaltet,

so dass nun auch der Service-vor-Ort erfolgreich
durchgefithrt und im System abgebildet werden
kann. Um die steigenden Anforderungen am
Markt beziiglich Lieferschnelligkeit, Service und
Qualitdt auch in Zukunft optimal erfiillen zu
konnen, war die Ablosung der alten Losungen

zu Gunsten einer homogenen, integrierten
ERP-Gesamtlosung geplant. Mit it.hightronics
sind nun die administrativen und logistischen
Prozesse im Unternehmen modernisiert und in

einem einzigen System abgebildet.

Doch besonders schitzt das Unternehmen die Zu-
kunftssicherheit der Plattform und das transparen-
te Controlling in Echtzeit: Alle relevanten Daten
stehen im ERP-System permanent zur Verfiigung
und das System kann neuen Anforderungen DIA-
MONDs problemlos angepasst werden. Und die
Balanced Scorecard erlaubt es dem Management,
das Unternehmen mit Hilfe von wenigen, ent-
scheidenden Kennzahlen strategisch, flexibel und
effektiv zu fithren: Informationen in Lichtge-
schwindigkeit — mit it.hightronics!

Facts & Figures

Losung: Einfithrung der vorkonfigurierten
itelligence SAP ERP-Branchenldsung
it.hightronics mit den Modulen FI, CO, SD,
MM, PP, CS und VC

IT-Infrastruktur: HP DL385 Server mit AMD
Opteron 64 Bit Prozessoren, Max DB und
Windows 2003 Betriebssystem

Projektlaufzeit: 10 Monate

Die Vorteile:

m Transparente, durchgingige, optimierte
Prozesse

m Steigerung der Effizienz der Mitarbeiter
und Kosteneinsparungen

m Zukunftssichere, skalierbare Plattform

m Anpassbarkeit des Systems an unterneh-
mensspezifische Besonderheiten

m Abbildung des Service-vor-Ort im System

B Gesetzeskonformitit (GDPdU, GOBS) ist
gegeben

® Transparentes Controlling in Echtzeit
(inkl. Balanced Scorecard)

m Permanente Verfiigbarkeit aller relevanten
Informationen
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