
Anfang 2011 nahm das Bielefelder Start-up Unter-

nehmen heat 11 solar GmbH & Co. KG seine Ge-

schäftstätigkeit auf. Seitdem werden Systeme und

Anlagen zur effizienten Wärmeübertragung und 

-rückgewinnung entwickelt, konstruiert und schlüs-

selfertig montiert. So können Kraftwerke, die mit

erneuerbaren Energieträgern betrieben werden –

wie zum Beispiel thermische Solarkraftwerke oder

Biogas-Anlagen – optimal betrieben werden. Und

der Service hört für heat 11 solar auch nach der 

erfolgreichen Inbetriebnahme der Anlagen nicht

auf, auch die Wartung ist im Service inbegriffen.

Mit diesem Angebot liegt das Unternehmen voll

und ganz am Puls der Zeit: Die klimaschonenden

Anlagen sind gefragt – und so erwartet das frisch

gegründete Unternehmen ein rasantes Wachstum. 

Partner der heat11 solar GmbH & Co. KG ist die 

heat 11 GmbH & Co. KG, die den Markt für Wär-

meträger- und Thermalölanlagen im Industriebe-

reich abdeckt. Da die beiden Unternehmen welt-

weit agieren galt es auch, bei der anstehenden

Auswahl einer geeigneten Unternehmens-IT diese

inter nationale Ausrichtung mit zu bedenken. 

Wir suchten eine flexible ERP-Lösung für unser schnell wachsendes Geschäft,

mit der Möglichkeit, in Zukunft auch neue Prozesse schnell in der Unternehmens-

software abzubilden. SAP BusinessByDesign bietet uns genau diesen Vorteil.

Darüber hinaus profitieren wir von der Erfahrung und den Standards, die uns

diese ERP-Lösung auf SAP-Basis gleich von Anfang an bietet.

»

«
Stephan Kraus, Geschäftsführer, heat 11 solar GmbH & Co. KG

heat 11 Solar GmbH & Co. KG, Bielefeld 

Ein Start-up voller Energie– 
mit SAP Business ByDesign!
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Datenhaltung stellt diese zuverlässig zur Verfü-

gung“, resümiert Torsten Schelp zufrieden. „Und

das macht sich in allen Bereichen positiv bemerk-

bar: Unser Außendienst kann per Webbrowser und

iPhone-Integration jederzeit auf alle notwendigen

Informationen zugreifen und die Geschäftsleitung

erhält über einfache Analyse- und Reporting -

werkzeuge echte Entscheidungshilfen für die weite-

re Unternehmenssteuerung. Denn die Echtzeit -

analysen und Standardberichte bieten dafür die

bestmögliche Transparenz.“ 

Am meisten aber profitiert das Projektmanage-

ment. Denn von der Projektplanung über 

die -steuerung, -abrechnung und dem Projekt -

controlling sind alle relevanten Prozesse in die

ERP-Lösung eingebunden. Nur drei Monate 

benötigten die Partner bis zum erfolgreichen 

Go-Live der „Software as a Service“-Lösung – das

Ergebnis einer wirklich vorbildlichen Zusammen-

arbeit. 

Facts & Figures

Lösung: Einführung SAP Business ByDesign
Projektlaufzeit: 3 Monate

Eingesetzte SAP-Module: Finanzbuchhaltung,

Controlling, Einkauf, Projektabwicklung, 

Vertrieb, Service 

Die Vorteile: 
■ Integration der Prozess-, Projekt- und 

Auftragsdaten in einer Lösung

■ Zentrale Datenhaltung

■ Gesicherte Liquidität, da das IT-Hosting

keine internen Kapazitäten bindet

■ Außendienst kann via Webbrowser und

iPhone-Integration auf Daten zugreifen

■ Geschäftsleitung profitiert durch einfache

Analyse- und Reportingwerkzeuge

■ Einbindung der Projektabwicklung in 

die ERP-Lösung

Fest stand, dass ein integriertes ERP-System genutzt

werden sollte, das die Bilanzkreise beider Unterneh-

men berücksichtigt – und das flexibel genug ist, um

die positive Unternehmensentwicklung auch zu-

künftig zu unterstützen. 

Eine Lösung, die mitwächst: 
SAP Business ByDesign 
Bei der Auswahl eines geeigneten IT-Komplett-

dienstleisters mussten heat 11 solar und heat 11

nicht weit suchen, denn in direkter Nachbarschaft

agiert die itelligence AG. Die itelligence-Berater

überzeugten direkt mit einer SAP-Lösung, die genau

zur jetzigen Unternehmensgröße passt und sich bei

Bedarf unkompliziert erweitern lässt: SAP Business

ByDesign, eine „Software as a Service“-Lösung. Die-

se On-Demand-Lösung steht einfach via Internet-

browser zur Verfügung. So entfallen teure Hardwa-

rekosten und die Wartung wird von Experten aus

dem Rechenzentrum übernommen. So können die

heat 11-Unternehmen sicher sein, dass die Lösung

stets einwandfrei läuft und immer auf dem neusten

Stand ist. Denn Releasewechsel und Updates sind

im Service inklusive. „Bei Start-up Unternehmen

kommt es gerade am Anfang darauf an, Kosten und

Liquidität im Blick zu haben“, erklärt Geschäftsfüh-

rer Stephan Kraus. „Deshalb ist die On-Demand-

Lösung für uns gleich in zweifacher Hinsicht ein

Gewinn: Durch das Hosting werden keine internen

Kapazitäten gebunden, und die On-Demand-Miet-

lösung schont die Liquidität. So ist SAP Business

ByDesign für uns jederzeit absolut wirtschaftlich.“ 

Die Einführung: schnell und unkompliziert
Stephan Kraus und Torsten Schelp, Geschäftsführer

der heat 11 GmbH & Co. KG, entschieden gemein-

sam mit dem itelligence-Team, die SAP-Bereiche 

Finanzbuchhaltung, Controlling, Einkauf, Projekt-

abwicklung, Vertrieb und Service zu implementie-

ren. Beide Bilanzkreise der Partnerunternehmen

wurden dabei abgebildet. 

„Sämtliche Prozess-, Projekt- und Auftragsdaten

sind nun in einer Lösung integriert – eine zentrale

heat 11 solar GmbH & Co. KG
Wärmeübertragung in Perfektion – das bietet das junge Start-up Unternehmen heat 11 solar GmbH & Co. KG im Verbund mit 

dem Partnerunternehmen heat 11. Im Oktober 2010 gegründet, konnten die beiden Unternehmen zum 1. Januar 2011 ihre volle 

Geschäftstätigkeit in Bielefeld aufnehmen. Das rund 20-köpfige Team erfahrener Spezialisten konzentriert sich auf die Entwicklung,

Konstruktion und Herstellung von klimaschonenden Systemen und Anlagen für industrielle Prozesswärme und die Wärmeübertragung.

Dabei umfasst das Leistungsspektrum die qualitativ hochwertige Beratung ebenso wie den Vertrieb und den Service rund um den

nachhaltigen Betrieb der Anlagen für nationale und internationale Kunden. 

Name:
heat 11 solar 
GmbH & Co. KG

Branche:
Engineering und Anlagenbau

Produkte:
Entwicklung, Konstruktion
und Herstellung von 
Systemen und Anlagen für
industrielle Prozesswärme

Unternehmensgröße:
20 Mitarbeiter, 
davon 15 SAP-Anwender

Umsatz:
Start-up Unternehmen
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