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Ploetz + Zeller GmbH, Miinchen

Einfach, stark und flexibel: die On-Demand
Losung SAP Business ByDesign!
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»Wir haben hier fur alle Unternehmensbereiche in kirzester Zeit ein vollwertiges
SAP-System eingefuhrt, mit dem alle unsere Mitarbeiter vom Vertrieb Uber die
Produktentwicklung bis zur Projektumsetzung und dem Kundenservice arbeiten
kénnen. Man merkt einfach, dass bei der itelligence AG eine exzellente Vorbereitung,
fundiertes Wissen und eine professionelle Durchftihrung dahinter stecken.
itelligence besitzt das richtige Verstandnis fur den Mittelstand und war fur uns
genau die richtige Wahl. «

Oliver Zeller, Geschaftsfuhrer, Ploetz + Zeller GmbH

itelligence



Think big! Eine maBBgeschneiderte SAP-Lésung fiir 15 Mitarbeiter.
Wer hart am Wind segelt, braucht das
beste Material.

Weiteres Wachstum - das hat sich die Ploetz +
Zeller GmbH ganz klar auf die Fahnen geschrie-

ben. Schliefdlich liegt das Angebot des Beratungs-

und Softwarehauses genau am Puls der Zeit:

Unternehmensablaufe der Kunden aktiv zu steu-

ern und mithilfe geeigneter Software-Losungen
professionell zu optimieren, kommt am Markt

sehr gut an - auch, weil Ploetz + Zeller eine lang-
jahrige Expertise im Business Process Management

aufweisen kann.

Das bestandige Wachstum des mittelstindischen
Unternehmens erforderte jedoch, dass die eigen-

entwickelte IT-Landschaft nun einer zukunftsge-

richteten integrierten Losung weichen musste: Bei

Ploetz + Zeller GmbH
Die Ploetz + Zeller GmbH unterstiitzt Konzerne und mittelstandische

Unternehmen bei der aktiven, professionellen Steuerung und Optimierung
der Unternehmensabldufe. Das zu den fithrenden Beratungs- und Software-
hdusern zdhlende Unternehmen verfiigt tiber langjahrige Erfahrungen im
Aufbau von nachhaltigen Business Process Excellence Systemen. Auf dieser
Basis entwickelte Ploetz + Zeller die Symbio-Suite - ein Tool, mit dem sich
Abldufe in Unternehmen einfach gestalten, pflegen, optimieren und in
fithrende Portal-Systeme integrieren lassen. Erklartes Unternehmensziel ist
es, die Akzeptanz von Business Process Excellence bei Mitarbeitern zu
erhohen und in tagliche Arbeitsablaufe zu integrieren. Ploetz + Zeller
beschiftigt 15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und besitzt Unternehmens-
standorte in Miinchen und Dortmund.

der bisherigen Losung fehlte ein zentrales Ressour-
cenmanagement, Informationen existierten nur
dezentral, sodass Projekte nicht in Echtzeit abgeru-
fen werden konnten. Die Geschiftsfiihrer stellten
sich statt dessen eine Losung vor, die samtliche
Unternehmensbereiche in ein einheitliches System
integriert, ohne zu viel Kapital zu binden. Die
itelligence AG konnte fiir diese Anforderung eine
ganz neue Losung anbieten: die On-Demand-
Losung SAP Business ByDesign im Service
Provider Package.

Fiir Unternehmen mit iiberschaubaren
Prozessen

Da lediglich zehn Nutzer bei der Einstiegsvariante
von SAP Business ByDesign notwendig sind,
eignet sich die ERP-Losung besonders fiir Firmen
des kleinen und gehobenen Mittelstandes. Fiir
fiir Ploetz + Zeller war diese Losung ideal. Denn
bei SAP Business ByDesign sind die Abldufe so
standardisiert und definiert, dass die Implemen-
tierung schnell und direkt erfolgen kann. Und
durch die klaren, vorgegebenen Strukturen
konnte das itelligence-Team bereits beim ersten
Treffen ein Angebot vorlegen — mitsamt dem
notwendigen Projektbudget, dem Zeitplan bis
zur Testkonfiguration und den moglichen
Finanzierungsvorschliagen.

,Als wir das Angebot gesehen haben, war klar,
dass wir hier in kiirzester Zeit ein integriertes Sys-
tem einfithren konnen, das unsere Anforderun-
gen vollstindig abdeckt”, berichtet Projektleiter
Steffen Ploetz. ,Noch iiberzeugender war, dass
gleich der erste Konfigurationsvorschlag des itel-
ligence-Teams absolut einleuchtete und so sind
wir direkt zum Abschluss gekommen. Natiirlich
kam es uns dabei auch sehr entgegen, dass wir
diese On-Demand-Losung einfach im Rahmen
einer Monatspauschale mieten konnen - inklusive
Betrieb, Wartung und Produktentwicklung. So
profitieren wir von Weiterentwicklungen und



Innovationen, ohne dafiir im Haus Ressourcen
vorhalten zu miissen. itelligence tibernimmt all
diese Leistungen fiir unser Unternehmen.”

In vier Wochen zur vollstandigen Lésung

Nach der Vertragsunterzeichnung konnte das ge-
meinsame Projekt direkt starten. Denn mit SAP
Business ByDesign entfallen Soll-Konzeption,
Ist-Prozess-Aufnahme und Business Blueprint.
Die itelligence-Berater fithrten auf Basis ihrer
langjdhrigen Erfahrung lediglich einige gezielte
Interviews durch und konnten dann die Anforde-
rungen des Kunden direkt im betriebswirtschaft-
lich aufgebauten System-Setup abbilden. Schlief3-
lich kommt bei Ploetz + Zeller der volle Umfang
der On-Demand-Losung SAP Business ByDesign
fiir Service Provider zum Einsatz - eine Variante,
die exakt auf die Bediirfnisse von Dienstleistern
abgestimmt ist. Fur Verkauf, Einkauf, Projekt-
management, Serviceabwicklung, Cashflow-
Management sowie das externe und interne Rech-
nungswesen sind die entsprechenden Funktionen

bereits vollstindig vorkonfiguriert. Das verein-
facht die Einfithrung und verkiirzt die Einfiih-
rungszeit erheblich. Und so ist die Ploetz + Zeller

GmbH eines der ersten Unternehmen in
Deutschland, das seine komplette Unternehmens-
software auf SAP Business ByDesign im
,Big-Bang” in nur vier Wochen umstellen konnte.

,An beiden Standorten in Miinchen und Dort-
mund profitieren nun simtliche Unternehmens-
bereiche von den integrierten IT-Prozessen”, freut
sich Oliver Zeller. ,Mithilfe der serviceorientier-
ten Architektur wird die Software einfach tiber
das Internet zur Verfiigung gestellt - so verfiigen
wir jetzt iber eine zentrale Drehscheibe, die
unsere Unternehmensdaten durchgédngig steuert
und unser weiteres Wachstum unterstiitzt.

Mit diesem vollwertigen SAP-System, das wir

zu einem Bruchteil der sonst {iblichen Kosten
nutzen, kdnnen wir unsere Wettbewerbsvorteile
noch viel besser auskosten. Ich bin sehr zufrie-
den mit der Wahl von SAP Business ByDesign
und mit den itelligence-Beratern, die hier alles
gegeben haben.”
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lifecycle partner

Bei dieser hohen Zufriedenheit ist es kein Wunder,
dass die beiden Partner auch die Zukunft

gemeinsam angehen: Im nachsten Schritt werden
die Marketing-Funktionalitdt und die Schnitt-
stelle zur Groupware Outlook innerhalb des
CRM-Module aktiviert — weitere Bausteine, die
den Unternehmenserfolg bei Ploetz + Zeller
befliigeln.
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Facts & Figures

Projekt: Einfithrung der On-Demand-
Losung SAP Business ByDesign fiir Service
Provider

Projektlaufzeit: 4 Wochen

Eingesetzte Module:

Verkauf, Marketing, Service, Einkauf, Projekt-
management, Cashflow-Management,
Rechnungswesen (DATEV-Anbindung),
Personalmanagement, Mitarbeiter-Self-Service

Die Vorteile:

m Keine Investition in zukunftsweisende
IT-Infrastruktur notwendig

B Integrierte Prozesse in allen Unterneh-
mensbereichen

m Vollstandig vorkonfigurierte Branchen-
l6sung

m Kein Aufwand fiir Eigenbetrieb und
Updates durch Mietlosung

m Betrieb, Wartung und Produkterweiterung
aus einer Hand

B Implementierung in nur vier Wochen
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