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Neuer Dreierbund fiir SAP Business ByDesign

ITFLAT.DE®, Frings Informatic Systems und die itelligence AG

schnliren SAP-Business-ByDesign-Pakete fur den Mittelstand

Bielefeld, 8. Juni 2011 — Die itelligence AG, Bielefeld, ITFLAT.de®, lllingen und die Frings
Informatic Systems GmbH, Hilden, bieten als erste Unternehmen im SAP-Umfeld eigene

Ldsungspakte fur SAP Business ByDesign an und verstarken ihre Zusammenarbeit.

ITFLAT.DE® und Frings Informatic Systems sind bereits erfolgreiche Mitglieder im SAP
Extended Business Programm der itelligence. Nun schniiren und vermarkten sie gemeinsam
mit itelligence fur Deutschland, Osterreich und die Schweiz spezielle Losungspakete in drei
Grundausfuhrungen fir SAP Business ByDesign: Diese Pakete spiegeln verschiedene
unternehmerische Ausgangssituationen wider und sprechen dabei Start-Up, sowie
Unternehmen mit dem Ziel der Vertriebsflexibilisierungen, als auch etablierte
Dienstleistungsunternehmen an. Dabei beschreiten die drei Unternehmen Neuland im
Service-Bereich: Die  Kunden erhalten ein  Komplettpaket aus  Hardware,
Kommunikationsverbindung und Anbindung sowie den Software-Paketen.

o Das Paket ,Rapid Sales‘ versteht sich als Einfuhrungspaket fir den Schnellstart im
Vertrieb und umfasst 10 Nutzer.

e Das Paket ,Rapid Milestone' ist dagegen ein Einfihrungspaket fir
Dienstleistungsunternehmen mit Projektabwicklung.

e Beim Paket ,Rapid Company‘ handelt es sich um ein Einflhrungspaket fur das

Dienstleistungssegment mit CRM und Projektabwicklung.

Fur alle drei Pakete stehen jeweils Erweiterungspakete mit Computer und Telefon Integration
(CTI) zur Verfligung, erkennbar am Plus im Paketnamen und heil3en dann: Rapid Sales plus,
Rapid Milestone plus und Rapid Company plus. Alle Erweiterungspakte enthalten die
Leistungen wie PC, Telefone und Drucker, wie sie sonst nur von ITFLAT.DE® im

Einzelpaket angeboten werden.
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Thomas Barsch, Geschaftsfihrung ITFLAT.DE® : ,Durch unser gemeinsames Angebot
haben wir eine Service-Cloud geschaffen, denn unsere Kunden erhalten ERP, Technologie
einschliel3lich der Telefonie und Kommunikationsprozesse von drei Unternehmen, aber doch

aus eine Hand eben aus einem Value Network*

Christian ~ Sohn,  Senior Business Consultant  Frings Informatic  Systems:
,Jnternehmensprozesse und die darin eingebettete Kommunikation bilden die zentralen
Eckpfeiler fur Erfolg. Wir haben uns darauf spezialisiert und steuern mit CTI eine wichtige

Komponente zu diesen Komplettpaketen bei.*

Die drei Unternehmen intensivieren damit ihre bereits bestehende Zusammenarbeit im
Rahmen des SAP Extended Business Programm. In der Vermarktung teilen sich die Partner
die Aufgaben, wahrend die Frings Informatic Systems flir die Kommunikationstechnologie
verantwortlich zeichnet, werden ITFLAT.DE® und itelligence die Vermarktung der Pakete
tbernehmen. In einer monatlichen Rate zwischen 2400 Euro bis 2650 Euro werden die IT-

und Kommunikationsaufgaben umfassend, einschlie3lich rundum Service geldst.

Wolfgang Kréner, Geschaftsfihrung SAP Business ByDesign bei itelligence: ,Unsere
Kunden erhalten durch unseren neuen Service und unsere Ldsungspakte maximalen
Investitionsschutz sowie maximale Skalierbarkeit ihrer IT-Leistungen. Das ist ein echter

Service: ,On Demand“.”

Der breiten Offentlichkeit werden die Losungspakete erstmals am 15. Juni 2011 beim SAP
Business ByDesign Innovationsmarkt im Mannheimer Rosengarten vorgefuhrt. Dartber

hinaus planen die drei Unternehmen jedoch auch die Web 2.0 Kanéle in der Vermarktung zu

nutzen.
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Frings Informatic Systems GmbH

Die Frings Informatic Systems GmbH (FIS) als eine Unternehmenstochter der Frings Datacom
Gruppe, Uberzeugt seit fast zwei Jahrzehnten in komplexen IT-Projekten. Langjahrige
Erfahrung in den Bereichen Unified Communications, Managed-IP-Telefonie sowie Contact-
Center-Anwendungen  bildet die Basis fur anspruchsvolle und individuelle
Unternehmenslésungen. Die FIS bietet mit Uber 800 Referenzen und weit mehr als 50.000
zufriedenen Usern die Garantie fur eine gunstige und sichere Implementierung modernster IP-
und Unified Communications-Lésungen - und dies bundesweit.

Die Frings Informatic Sytems ist spezialisiert auf SAP BCM Realtime Unified Communication
und die strukturierte Kommunikation in  Office- und Contact-Service-Centern.
Kundenspezifische SLA's deckt die FIS durch einen 24h-Service in deutscher und englischer
Sprache ab. Weitere Informationen Uber das Unternehmen finden Sie unter www.informatic-
systems.de

ITFLAT.DE®

ITFLAT.DE® bietet betriebsbereite IT-Infrastruktur und Telekommunikation zur Miete fur kleine
und mittlere Unternehmen. Das neue Geschaftsmodell basiert auf Standard-Produkten, die
individuell konfigurierbar sind und kontinuierlich auf den neuesten Stand der Technik gehalten
werden. Der Service erfolgt Uber Fernwartung oder vor Ort mit einem Sofort-Austausch. Zu den
Kunden des 2006 gegrundeten Unternehmens gehdren Notare, Rechtsanwaélte, Steuerberater,
Wirtschaftspriufer, Unternehmensberater, der Handel und andere Dienstleister der ,,Demand
Generation®.

itelligence

itelligence ist als einer der international fihrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
rund 1.900 hochqualifizierten Mitarbeitern in 19 Landern in 5 Regionen (Asien, Amerika,
Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als SAP Business- und
Support-Alliance- sowie Global Partner Hosting, Global Partner Services und Global Value-
Added Reseller sowie SAP Business ByDesign Reseller und SAP Business ByDesign Solution
Partner, realisiert itelligence fur Uber 4.000 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld.
Im Jahr 2006 erhielt itelligence den Gold-Partner-Status der SAP in Deutschland, die USA
folgten 2007. itelligence ist dariiber hinaus Mit seinem umfassenden Leistungsspektrum —von
SAP-Strategie-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb Uber selbstentwickelte SAP-Branchenlésungen
bis hin zu Outsourcing & Services — erzielte das Unternehmen in 2010 einen Gesamtumsatz
von 272,2 Mio. Euro. Im Juli 2010 wurde itelligence mit dem Titel: “TOP CONSULTANT”
ausgezeichnet.
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